l. Politika SMK

Vedeni spole¢nosti T-servis, kompresory s.r.0.

vyhladuje tuto

POLITIKU SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY,

ktera navazuje na vedenim schvalené strategie a je zavazkem pro

dosazeni standardi QMS jako systému managementu (SMK)

v Fizeni a zlepSovani systému ve vSech procesech a pracovnich ¢innostech v T-servis, kompresory s.r.o. (sou¢asti politiky SMK je

i zavazek tykajici se Fizeni osobnich udajli v souladu s pozadavky GDPR)

v oblastech ,Prodej, servis a montaz technologie stlaéeného vzduchu*

Spolecnost T-servis, kompresory s.r.o. se touto politikou zavazuje:

V MANAGEMENTU KVALITY CHCEME DOSAHNOUT
. VE VZTAHU K HODNOTAM A ROZVOJI SE SNAZIME O:

udrzeni certifikatu systému kvality podle normy CSN EN 1SO 9001,

kontinualni zlepSovani vSech procesl Fizeni, zvySovani odpovédnosti za vytvofeni odpovidajicich
podminek pro dal$i rozvoj spoleénosti,

neustalé vyuzivani nejnovéjSich poznatku pfi fizeni zdrojl a proces,

aby kvalita v na$i spolecnosti byla vzdy na prvnim misté. Garantujeme ji kvalifikaci a iniciativnim
pfistupem naSich zaméstnanc. Uvédomujeme si, Ze kvalita vSech procesii v na$i spole¢nosti
rozhoduje o nasi budoucnosti.

. VE VZTAHU K ZAKAZNIKUM:

zajiStovat pracovniky s odbornou zpusobilosti, kterou budeme udrZovat a zvySovat,

provozovat zafizeni pro uvedené Cinnosti, ktera jsou bezpeéna a spolehliva ve smyslu zékonnych
pozadavkU a technickych norem,

o kvalit® a podminkach v oblasti uvedenych &innosti budeme zékazniky informovat v rdmci korektnich
odbératelsko dodavatelskych vztahd,

v procesech spoleCnosti T-servis, kompresory, s.r.o. budeme nastroji fizeni a zlepSovanim kvality
zejména pfezkoumavanim, monitorovanim a auditovanim kvality produktu, procesu a postupt systém
managementu kvality neustéle zlepSovat a stanovovat jasné cile v fizeni kvality a tyto rozpracovavat
pro Utvary a jednotlivé pracovniky,

pfi budovani vztah( se zakazniky klademe diiraz na dlouhodobou a oboustranné vyhodnou spolupréaci,

zakazky realizujeme v pozadované kvalité a dohodnutych terminech. Se vSemi naSimi zakazniky
udrzujeme velice Uzké vztahy, na z&kladé nichZ jsme schopni pruzné reagovat na vdechny jejich
pozadavky, potfeby a oCekavani. Nasi snahou je pfi realizaci kazdé zakdzky postupovat tak, aby bylo
chranéno Zivotni prostfedi a nedoslo k jeho poSkozeni.

. VE VZTAHU K ZAMESTNANCUM:

usiluieme o budovani korektnich vztahd se svymi zaméstnanci a péstujeme v zaméstnancich pocit
sounaleZitosti se spole¢nosti T-servis, kompresory s.r.0.

podporujeme tymového ducha a U¢ast zaméstnancl na zivoté spole¢nosti,
vytvaFeni podminek pro pozitivni postoj véech pracovnikii k otazkam kvality, BOZP a ochrané ZP,
zavadeénim novych technologii se snaZime sniZovat namahavost lidské prace,

zvySujeme odbornou Uroven znalosti zaméstnanci na vSech urovnich U kliGovych pracovnik(
podporujeme jejich trvaly rozvoj, a to jak v jejich odborné zpusobilosti, tak i ve znalostech v oblasti
fizeni, komunikace a tymové prace.



e vazime si tvofivych a profesionalné zdatnych zaméstnancl a spolupracovniku, ktefi jsou ochotni se
déle vzdélavat ve svém oboru. Snazime se je stale motivovat k produktivni a dobfe odvedené praci, a
tim vytvaret pfedpoklady pro neustalé zlepSovani spokojenosti nasich zakazniku.

. 0D VSECH PRACOVNIKU SPOLEGNOSTI VEDENi OCEKAVA:

e disledné a pfesné  dodrzovani  postupd  stanovenych  popsanou  dokumentaci
SMK a vysokou odpovédnost za kvalitu viastni prace,

e  pisemné pfipominky ke zlepSeni ¢innosti spolec¢nosti.

. VE VZTAHU K DODAVATELUM:
e budujeme kvalitni spolupraci se subdodavateli a spolupracujeme na vzajemném rozvoji vztah(,
e s naSimi dodavateli rozvijime spolupraci na trovni partnerskych vztahd.

= VE VZTAHU K MAJITELI, HOSPODARNOSTI A EFEKTIVITE
e  klademe dlraz na snizovani vyrobnich nakladd a generovani pfiméfeného zisku pro majitele,

e pfijimdme takova opatfeni, kterd& nédm umoZiuji sniZzovat nédklady a zamezit vem formam
nehospodarnosti.

PRO ZMiRNENi DOPADU GINNOSTi PROVOZOVANI DO ZIVOTNIHO PROSTREDI PROHLASUJEME

e vedeni spoleCnosti pfijima odpovédnost za ochranu Zivotniho prostfedi v souvislosti se vSemi svymi
podnikatelskymi aktivitami, zejména v oblasti manipulace s nebezpeCnymi chemickymi latkami a
odpady. Vedeni spole¢nosti se rozhodlo kontrolovat a minimalizovat mozna rizika znecisténi kterékoli
slozky Zivotniho prostfedi zavedenim systému fizeni kvality dle CSN EN 1SO 9001. Pro jejich pinéni
pfijima spole¢nost tyto z&sady:

e PInit poZzadavky platnych pravnich pfedpis na ochranu Zivotniho prostfedi,
e Vzdélavanim rozSifovat mezi zaméstnanci povédomi o dlleZitosti kvality.
e  Zivotniho prostfedi a ziskat je k uzsi spolupraci na jeho ochrané,

e  Klast duraz na prevenci vzniku negativnich dopadl na Zivotni prostfedi.

V MANAGEMENTU OCHRANY ZDRAVi A BEZPECNOSTI

= budeme zvySovat Uroven ochrany zdravi a bezpe¢nosti spole¢nosti, dodrZzovat zakonné poZadavky a evropskou
smérnici ochrany zdravi a bezpec¢nosti a k tomu:

¢ stanovujeme odpovédnosti za ochranu zdravi a bezpeénost vedoucim a odpovédnym pracovnikdm,

e v programu vzdélavani provadime Skoleni pracovniki v ochrané zdravi a bezpecnosti, véetné
zabezpeceni periodického proskolovani,

e vypracovavame Havarijni plany pro zvySeni Urovné havarijni pfipravenosti, véetné postupl pro
reagovani v pfipadé nehod a nebezpe€nych situaci, prevence onemocnéni a Urazd, véetné postupl
pro jejich pravidelné pfezkoumavani, vyhodnocovani a aktualizovani pro v8echny funkce a pracovisté,

e  provadime analyzy rizik z hlediska BOZP,

e systtm managementu ochrany zdravi a bezpeCnosti pfezkoumavadme, neustale zlepSujeme a
informujeme pracovniky o jejich povinnostech v ochrané zdravi a bezpe¢nost,

e pfi v8ech &innostech postupujeme tak, aby Z&dna z Cinnosti ani Z&dny vystup z technologie neovlivnily
negativné bezpecnost prace.

V OBLASTI RIiZENi OU (0SOBNICH UDAJU) Z HLEDISKA ZAJISTENi SOULADU S POZADAVKY GDPR

e zajiStujeme, Ze vSechny informace a vSechna sdéleni tykajici se zpracovani osobnich ddajl jsou
snadno pfistupné a srozumitelné,



OU shromazdujeme jen pro relevantni t&ely (konkrétni, jednoznagné, opravnéné legitimni),

pfi zpracovani OU dodrzujeme a uplatfiujeme piiméfenost, relevantnost a omezeni na nezbytny rozsah
ve vztahu ve vztahu k ucelu, pro ktery OU zpracovavame a zpracovavané OU uchovavame presné a
dle potfeby aktualizované,

deklarujeme, ze pfi zpracovani OU uplatfiujeme zabezpeéeni osobnich Udajli, véetné jejich ochrany
pomoci vhodnych technickych nebo organizaénich opatfent,

pfihladujeme se k odpovédnosti za zpracovavani OU v souladu se zésadami GDPR a jsme schopni
soulad také prokazat,

deklarujeme uplatnéni prava zaméstnanciim, dodavatelim, zakaznikdm, jejichz OU zpracovavame dle
pozadavki GDPR (pravo na informaci, Ze zpracovavame osobnim (daje, pravo na pistup k OU, pravo
na opravu, vymaz OU, pravo na omezeni zpracovani OU, pravo na prenositelnost, pravo vnést
namitku, véetné prava na podani stiznosti dozorovému organu).



