Obchodní podmínky

Tyto obchodní podmínky platí pro nákup zboží v internetovém obchodě 

www.t-servis.cz. Podmínky blíže vymezují upřesňují práva a povinnosti prodávajícího a kupujícího. 

Zboží:

Zbožím se rozumí zejména: nářadí, nástroje, stroje a jejich příslušenství, které provozovatel internetového obchodu prodává. 

Prodávající:

Prodávající a provozovatel internetových stránek je: 

T-SERVIS, Jiří Trojan , Rabštejnská Lhota 76, 537 01 Chrudim

IČO: 66809088, DIČ: CZ 6304210209

Kupující:

Právnická nebo fyzická osoba, která na základě kupní smlouvy uzavřené s prodívajícím kupuje od prodávajícího zboží nebo služby.

Právní vztahy:

Právní vztahy vzniklé uzavřením smlouvy se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku. Zejména ustanoveními o uzavírání smluv za použití prostředků komunikace na dálku. Toto ustanovení se týká občanů nepodnikatelů. U podnikatelských subjektů (IČO) se právní vztahy řídí ustanoveními Obchodního zákoníku zejména § 409 a následně.

Osobní údaje:

Vyplněním registračního formuláře či závazné objednávky v rámci internetového obchodu, kupující dává prodávajícímu souhlas ke shromažďování a archivování osobních údajů o kupujícím a nákupech a to v nezbytné míře potřebné ke zpracování objednávky. Prodávající se zavazuje, že tato data použije pouze pro své účely a neposkytne je třetí osobě. Na zvláštní přání budou tyto data neprodleně odstraněny.

Objednání zboží:

Úplným vyplněním a odesláním závazné objednávky prostřednictvím internetového obchodu vzniká návrh kupní smlouvy a zároveň souhlas s těmito obchodními podmínkami.

Kupní smlouva:

Kupní smlouva vzniká v momentě, kdy prodávající, po ověření dostupnosti a termínu dodání, potvrdí emailem nebo telefonicky přijatou objednávku.

Storno objednávky ze strany kupujícího:

Pokud objednané zboží není skladem, již se nevyrábí nebo není možné dodržet dohodnutý dodací termín bude v takovém případě kupující o této skutečnosti informován emailem nebo telefonicky. Pokud v takovém případě učiní kupující storno objednávky do 24 hodin, bude objednávka považována za zrušenou. Při zrušení objednávky prostřednictvím emailu uvede kupující jméno a popis objednaného zboží, zejména objednací číslo. O zrušení objednávky bude kupující informován. Kupující může objednávku zrušit kdykoli před závazným potvrzením objednávky. V případě zrušení již potvrzené objednávky je kupující povinen uhradit prodávajícímu prokazatelnou škodu vzniklou tímto jednáním. Prodávající může uplatnit právo na úhradu škody zejména u zboží na objednávku, které bylo nutné na přání zákazníka obstarat a v souvislosti s tím došlo k vynaložení nákladů.

Storno objednávky ze strany prodávajícího:

Prodávající si vyhrazuje právo zrušit objednávku nebo její část v případech: 

- není správně a úplně vyplněna objednávka

- zboží se již nevyrábí

- není dostupné

- výrazně se změnila jeho cena

V případě, že kupující již zaplatil celou kupní cenu nebo její část, bude mu tato částka v co nejkratším termínu (nejpozději do 10ti pracovních dnů) vrácena na jeho účet.

Odstoupení od smlouvy ze strany kupujícího:

Kupující má právo podle odstavce 6 novely Občanského zákoníku č. 367/2000 v případě neosobního způsobu doručení zboží odstoupit od smlouvy do 14 dnů od převzetí zboží. Pokud zboží neodpovídá představám kupujícího, může ho dle uvedených podmínek do 14 dnů od zakoupení bez uvedení důvodu vrátit. Tato možnost se vztahuje pouze na občany nepodnikatele. Pokud se tak rozhodnete, je nutné nepoškozené zboží, bez známek montáže, užívání nebo opotřebování, v původním obalu a s originálním daňovým dokladem poslat zpět v uvedené lhůtě (určující je datum odeslání). Zboží nelze vracet na dobírku, jakékoliv takto vrácené zboží nebude prodávající přijímat. 

Ceny zboží a doprava:

Prodávající je plátcem DPH. Všechny ceny v internetovém obchodě jsou včetně DPH. Prodávané zboží je majetkem prodávajícího, až do úplného zaplacení kupní ceny zákazníkem.

Není-li uvedeno jinak zboží je posíláno na dobírku.

Další možnosti posílání zboží:

- o proti zálohové faktuře

- zásilkovou službou  na fakturační nebo doručovací adresu

- vlastními prostředky prodávajícího

Cena poštovného se řídí podle aktuálního sazebníku České pošty.

do 3 kg - 

od 3,1 kg do 25 kg -  

od 25,1 kg do 50 kg - 

V případě, že objednávka překročí částku 20 000 Kč včetně DPH, může prodávající požadovat zálohu o proti zálohové faktuře 20% z kupní ceny. Prodávající bude kontaktovat kupujícího a domluví s ním podrobnosti. Dnem zdanitelného plnění je den předání zboží dopravci. U zboží dodávané našimi dopravními prostředky je dnem zdanitelného plnění den předání zboží kupujícímu. 

Záruka a reklamace: 

Není-li uvedeno jinak, záruka na zboží prodávané v internetovém obchodě je 24 měsíců. Pokud se jedná o podnikatelskou sféru (IČO) je záruční doba stanovena na 12 měsíců.  Záruční doba začíná běžet dnem převzetí zboží kupujícím. Kupující je povinen prohlédnout zboží bezprostředně při jeho převzetí. Pokud je zjištěno mechanické poškození obalu výrobku, je kupující povinen zkontrolovat stav zboží a v případě poškození vyhotovit záznam o poškození za přítomnosti dopravce či tuto skutečnost zapsat do přepravního listu. Kupující má také právo odmítnout převzít zboží od přepravní služby, u kterého je poškozen obal. Odpovědnost za poškození v průběhu přepravy nese dopravce. Kupující je povinen o poškození zboží neprodleně informovat prodávajícího. 

Prodávající odpovídá za vady zboží týkající se jeho množství, jakosti a provedení, které mělo v okamžiku převzetí zboží kupujícím.

Práva vyplývající z vad zboží nemohou být kupujícímu přiznána, pokud kupující neoznámí prodávajícímu výskyt vad bez zbytečného odkladu.

Reklamace musí být vyřízena co nejdříve bez zbytečného odkladu, nejdéle však do 30ti dnů od uplatnění reklamace (rozhodným dnem je den písemného doručení reklamace prodávajícímu). Dnem rozhodným pro započetí reklamační lhůty je den přijetí reklamace prodávajícím. Dnem rozhodným pro ukončení reklamace je den, kdy prodávající informuje kupujícího o úspěšném vyřízení reklamace a sjedná s kupujícím způsob doručení opraveného zboží. 

Místem plnění závazků vyplývajících z odpovědnosti za vady je sídlo prodávajícího. Kupující nemá vedle nároku z vad zboží nárok na náhradu škody, zejména ne na náhradu zisku ušlého v důsledku dodání zboží s vadami.

V závislosti na druhu vad a povaze zboží, v souladu s právními předpisy platnými v ČR, bude oprávněná reklamace řešena opravou, výměnou zboží, slevou z kupní ceny či vrácením zaplacené kupní ceny. Záruka se nevztahuje zejména na opotřebení věci způsobené jejím obvyklým užíváním, na vady vzniklé neodbornou manipulací nebo uskladněním. Dále se záruka nevztahuje na vady vzniklé chybnou montáží, užíváním výrobku v rozporu s návodem k obsluze, zanedbanou údržbou nebo užíváním výrobku k jinému účelu, než ke kterému je určen.

Pokud byla reklamace neoprávněná (závada vznikla špatným použitím nebo chybnou manipulací apod.), prodávající může naúčtovat kupujícímu veškeré vzniklé náklady na lokalizaci, logistiku, dohledání potřebných údajů, testování apod. Kupující je povinen tyto náklady uhradit neprodleně, nejpozději však do 14 dnů od ukončení reklamačního řízení. Bez úhrady vzniklých nákladů nebude zboží, které je předmětem reklamace, vydáno kupujícímu. 

